UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 808 /QDP-UBND Séc Tring, ngay 26 thdng 4 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh H§ théng thong
tin phan anh hién trwdong tinh Séc Trang

UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Can cur Lugt To 6 chirc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015, Ludt sira
doi, bo sung mot sé diéu cia Ludt Té chiec Chinh phii va Ludt T6 6 chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/ 2019;

Can cir Ludt Tiép cdn thong tin ngay 06/4/2016;

Cdn cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phi vé
tiép nhan, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia té chirc, cd nhan vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 580/0P-UBND ngay 14/3/2023 cua Uy ban nhdn
dén tinh Séc Tring vé viéc Ban hanh Quy ché quan Iy, khai thdc va van hanh
Trung tém xi Iy, diéu hanh thong tin tdp trung, da nhiém phuc vu Chinh quyén
dién tw va Do thi thong minh tinh Soc Trang;

Theo dé nghi cia Gidm déc S6 Théng tin va Truyén théng tinh Séc Tring
(tai To trinh s0 19/TTr-STTTT ngay 18/3/2024).

QUYET PINH:

~ Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan Iy, van hanh Hé
thong thong tin phan anh hién trudng tinh Séc Trang.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Dleu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Giam dbc S& Thong tin
va Truyén thong, Thi trudng cac SO, ban nganh, Chu tich Uy ban nhén dan céac
huyén, thi x4, thanh phd, Giam doc Trung tim Cong nghé sd, Chu tich Uy ban
nhin dén cac x3, phuong, thi trén, tinh Séc Tréng va Thu trudng cac co quan

Trung wong déng trén dia ban tinh, cac don vi, td chirc, ca nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. N

Noi nhn: | TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- TT.Tinh uy, TT.HDND tinh; KT CHU s
- CT va cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN va céc doan thé tinh;
- Cong TTPT tinh;

- Luu: VT,
= C’Lw\?f




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

i QUY CHE
N~ “L/Quan 1y, vin hanh H¢ thong thong tin phan 4nh hién truong
tinh Séc Trang

(Kém theo Quyét dinh s6 808 /OP-UBND ngay26 thing 4 nam 2024
cua Uy ban nhan dan tinh Soc Trang)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhén, xir Iy va cong bd két qua xir Iy phan
4nh hién trudng cia td chirc, ¢4 nhan qua Hé thong thong tin phan anh hién truong
thugc pham vi quan 1y cta cac S¢, ban nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh pho (sau day v1et tat 1la UBND cap huyén); Uy ban nhan dan cac x4, phudng,
thi trén (sau day viét tit 1a UBND cip x4); cac co quan Trung wong dong trén dia
ban tinh; don vi sy nghiép cong lép thuc UBND tinh; nha cung cép dich vu su
nghiép cong khac; cac doanh nghiép, nha san xuét, cung Umg san pham, dich vu
cong ich (goi chung la cic co quan, don vi) trén dia ban tinh.

b) Trach nhiém phdi hop giita cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong
vi€c tiép nhan, xir 1y phan anh hién trudng cta to chirc, ca nhén.

c) Quy ché nay khong diéu chinh vé viéc tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo va
giai quyét khiéu nai, to céo.

2. Dbi tugng ap dung

a) Quy ché nay ap dung cho cic S&, ban nganh; UBND cip huyén; UBND
cép xd; c4c co quan Trung wong déng trén dia ban tinh; don vi sy nghiép cong 1ap
thugc UBND tinh; cac doanh nghiép, nha cung cip dich vu su nghiép cong khac;
nha san xuét, cung tng san pham, dich vu cong ich tham gia khai thac, sir dung
Hé théng thong tin phan anh hién truong d€ ti€p nhan, xur Iy cac phéan 4anh hién
trudng clia cac td chirc, ca nhan.

b) T chiic, ca nhén c6 thong tin phan 4nh hién trudng.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. H¢ thong thong tin phdn dnh hién truong tinh Séc Trang la HE thong
thdng tin bao gbém céc kénh twong tic nhu: Tong dai 1022, Céng thong tin tlep
nhén phén 4nh hién trudng, thu dién tr, ing dung “Céng dén Séc Trang” (sau day

viét tat 1a Hé thong). Trong do, bao gom viéc tiép nhan phan anh, phan phdi, xtr
1y, phan hdi va céc ndi dung lién quan dén phéan 4nh cia t chirc, ca nhan.

2. Phan énh hién truong 14 viée td chirc, c4 nhan giri thong tin phan anh cac
van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, giai quyét thi tuc
hanh chinh, an ninh trat tw, hé théng cong trinh ha tAng k¥ thuat, cong trinh ha



2

tang x4 hoi, cac vin d& kinh té - x4 hoi,... trén dia ban tinh dén Trung tdm IOC
tinh thong qua kénh twong tac.

3. Pon vi xit Iy 1a cic S&, ban nganh; UBND cép huyén; UBND cép x4; cac
co quan Trung wong dong trén dia ban; don vi sy nghi¢p cdng 14p; nha cung céap
dich vu su nghiép cong khéc; doanh nghiép, nha san xuit, cung g san pham,
dich vu cbéng ich tham gia x1r Iy phén anh hién truong.

4. Nhan su tiép nhdn 1 ngudi 1am viéc tai Trung tam xir 1y, diéu hanh thong
tin tdp trung, da nhiém phuc vy Chinh quyén dién tir va Do thi théng minh tinh
Soc Trang (goi tit 1a Trung tdm IOC tinh) dugc phin cong nhiém vu tiép nhan va
phan phdi cac ¥ kién phan anh theo quy trinh xir Iy dugc ban hanh tai Quy ché
nay.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan 4nh hién trudng

1. Tuan thu dy da cAc quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh hién hanh
cta phap luit c6 lién quan.

2. Bao dam cong b két qua xur Iy minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhén, xir 1y va céng b két qua phai cu thé, rd rang, thong
nhat; bao dam viéc tiép nhan don gian va tao diéu kién thuén tién cho td chirc, ca
nhan gii thdng tin phan anh hién truong.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc tiép nhan, xu 1y, luu trit dit liéu
phan anh hién trudng cta td chirc, ca nhéan.

5. No6i dung thong tin phan 4nh hién truong ciia td chirc, c4 nhin dugc

chuyen dén cac co quan xi 1y theo ding chirc ning, nhiém vu thudc thAm quyén
dugc giao.

6. Thong tin phan 4nh c6 ndi dung khong phu hgp véi Quy che nay va cac
quy dinh phap luét c6 lién quan, cac thong tin phan anh c6 tinh chit khiéu nai, tb
c4o s& khong tiép nhan qua Hé thong nay.

7. Céc phan anh cua t6 chuc, ca nhan lién quan dén nhiéu co quan xi Iy
khac nhau ma khong thong nhat dugc phuong an xtr 1y, xir Iy khong tri¢t hodc
khéng xé4c dinh dugc don vi xtr 1y chinh thi S¢ Thong tin va Truyén thong c6 trach
nhiém bao cdo, dé xuat UBND tinh xem xét, chi dao.

Piéu 4. Yéu chu ddi véi thong tin phan anh hién truong

T4 chirc, c4 nhan giri thong tin phan 4nh hién truong c6 ndi dung phai bao
dam:

) 1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét (phién ban tiéng Anh va cc ngdn ngir qudc
t€ thong dung khac s€ dugc xem xét, phat trién theo tinh hinh thyc t€).

2. Pay @u thong tin vé ho tén, dia chi lién hé, s6 can cude cong dén, s6 dién
thoai, dia chi thu dién tir (néu co) cua t6 chirc, ca nhan giri thong tin phan anh hién
truong.
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3. No6i dung thong tin phan 4nh hién trudng co thé kém theo hinh anh; doan
ghi hinh; ban ghi 4m (néu c6); dia diém phan anh; thoi gian xay ra sy vy, su
viéc;... Céc ndi dung néu trén phai ding véi thyc té hién trudng phan anh.

4. T4 chirc, ca nhan giri phan 4nh hién trudng phai chiu trach nhiém vé tinh
trung thyc, chinh xac ndi dung thong tin phan dnh hién trudong.

5. Thong tin cua t chirc, c4 nhan gt phan dnh dugc quan ly theo ché do
“khong cong khai” (trir trudng hop duge su dong y cua t chirc, ca nhan giri phan
anh) va bao dam an toan théng tin theo quy dinh. Trong trudng hop phai sir dung
thong tin dé phuc vu cong tac xir Iy phai dugc su ddng ¥ ctia t6 chirc, ¢4 nhan g
phan anh.

Piéu 5. Ché d@p théng tin, luu trir
Trung tdm IOC tinh thyc hién ché d6 thong tin, c6 trach nhiém luu trir toan
bd dir liéu cua Hé thong phan 4nh hién truong dé cung cap cho co quan Iy nha
nudc khi dugce yéu cau; thuc hién viéc luu trit theo quy dinh.
Chwong I1

QUY TRIiNH, TIEP NHAN, XU'LY VA CONG BO KET QUA
XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG

Diéu 6. Hinh thitc va théi gian tiép nhan thong tin phan inh
1. Céc hinh thtre tiép nhin thong tin phan anh:

~a) Téng dai 1022 tai Trung tam I0C tinh (d6i v6i dién thoai thong minh,
bam s0 0299.1022; doi vdi dién thoai ¢ dinh, bam 1022).

b) Céng thong tin tiép nhan phan anh hién trudng:
https://paht.soctrang.gov.vn

¢) Thu dién t: paht@soctrang.gov.vn

d) “Ung dung Cong dén Séc Tring”.

2. Thoi gian tiép nhan phan 4nh cia c4 nhén (td chirc): 7 ngay/tudn trong
gid hanh chinh.

D6i voi cac phan anh khin cip s& dugce tiép nhan 24/24 qua Tong dai 1022.

Piéu 7. Tiép nhin thong tin phin anh hién truomg

1. Xac minh thong tin phan anh

- Nhén su tiép nhén tién hanh xé4c minh tinh chinh xdc cdc thong tin phan
anh dé dam bao du didu kién theo yéu ciu tai Pidu 4 cia Quy ché nay.

- Truong hop phan 4nh khong du didu kién dé t1ep nhén thi nhén sy tiép
nhén lién hé de x4c minh nguyén nhén va huéng din ca nhan (td chirc) bd sung
cac ndi dung can thiét thue hién dé thong tin phan 4nh du diéu kién tlep nhan.

2. Tiép nhan thong tin phan 4nh

- Péi v6i phan anh duge giri théng qua Cong thong tin tiép nhén phan anh
hién truong hoac tng dung “Coéng dan Soéc Trang”, nhédn su tiép nhén thuc hién



thao tac tiép nhan.

- Péi v6i cac phan anh giri qua thu dién tir nhan sy tiép nhan cép nhat thong
tin ttr thu dién tr vao HE thong.

- P6i v6i cac phan anh qua Tong dai 1022:
+ Tét ca cac cude goi qua Téng dai 1022 déu dwoc ghi 4m.

+ Trong gi¢ hanh chinh: Nhén sy ti'ép nhan d& nghi, huéng din ca nhan (to
chure) giri phan dnh qua Cong thong tin tiép nhan phan 4nh hién trudng, rng dung
“Cong dan Séc Trang”.

+ Ngoai gio hanh chinh: Nhan sy tiép nhan tién hanh x4c minh, tiép nhan
phén anh va chuyén don vi xr Iy trong gid hanh chinh.

+ Péi véi phan anh khan cip, quy trinh x{ 1y theo quy dinh tai khoan 6
Piéu 8 ctia Quy ché nay.

Trong qua trinh tiép nhan, nhan sy tiép nhan thuc hién hiéu chinh thong tin
phén 4nh nham thuin lgi cho don vi xir Iy nhung khong 1am thay di ndi dung
phan anh.

3. Chuyén thong tin phan 4nh

- Trung t&m IOC tinh thyuc hign chuyén céc phan dnh dén don vi xit Iy trong
04 gi® sau khi phan 4nh dugc tiép nhin vao Hé thdng.

- Truong hop phén anh lién quan dén nhiéu don vi, Trung tam IOC tinh s€&
chuyén phan 4nh dén mot don vi xir Iy chinh dé 1am déu mdi, tong hop ¥ kién cua
cac don vi phéi hop dé xir Iy phan 4nh.

- Khi phan anh dugc chuyen dén thi don vi c6 trach nhiém xur 'y theo thdm
quyén (Trong truong hop don vi xir Iy nhung chua tham gia Hé thong phéan anh
hién trudng S& Thong tin va Truyén théng cé vin ban d& nghi don vi tham gia Hé
théng).

- Thong tin xir 1y c6 thé dugc cung cép ddng thdi cho céc co quan ¢ thim
quyéndé theo ddi, d6n dbc, chi dao viée xir ly.

4. Tiép nhén céc phan 4nh va chuyén céc don vi chirc nang theo doi

- Pbi véi cac phan anh c6 ndi dung chua da can ctr lién quan dé chuyén xir
[y nhu: Phan 4nh vé tinh trang trdm cap, cudp giat, tai nan giao thong,... nhung da
qua thoi diém xay ra va khong du yéu t6 xir 1y khan cdp thi Trung tdm IOC tinh
tiép nhén va chuyén dén céc don vi chice ning dé tiép tuc diéu tra, xir Iy hoic theo
d&i, nam tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban.

- Céc gop y clia cac td chue, c4 nhan (mang tinh chit gop y xdy dung) d6i
v6i nganh, linh vuc, Trung tdm IOC tinh tiép nhén va chuyén dén cac don vi xem
xét, nghién ciru.

Diéu 8. Xir Iy théng tin phan 4nh
1. Trudng hop c6 mot don vi x1r Iy
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- Khi t1ep nhédn thong tin phan anh tur Trung tam IOC thi toi da khong qua
06 ngay lam vi¢c, don vi xur ly thyc hién xir Iy n6i dung phan anh va giri két qua
vé Trung tdm IOC tinh (theo Mau théng tin két qua xir Iy Phu luc I kém theo Quy
ché nay).

- Trudng hop phan 4nh khong thude chirc ning thi don vi chuyén phan 4nh
cho Trung tam IOC tinh trong 01 ngay lam viéc.

2. Trudng hop nhiéu don vi phbi hop xir 1y

- Bon vi xr ly chinh thuc hién chuyén théng tin phan anh dén don vi lién
quan phoi hgp xr ly trong thoi gian 01 ngay lam viéc.

- Pon vi phéi hop tiép nhén, xit 1y phéan 4nh va giri két qua xir Iy vé don vi
xur ly chinh khong quéa 04 ngay lam viéc.

Trudng hop phan 4nh khdng thudc chirc néng thi don vi phdi hop chuyén
phan anh vé don vi xtr ly chinh trong 01 ngay lam viéc.

- Don vixur ly chinh téng hop, kiém tra két qua; gui két qua xir ly vé Trung
tdm IOC (theo Mau thdng tin két qua xtr ly Phu luc I kém theo Quy ché nay) trong
01 ngay lam viéc.

3. Dbi voi céc truong hop théng tin phéan anh hién trudong c6 ndi dung phirc
tap can thoi gian dé xtt ly, co quan xtr Iy ¢6 vén ban gia han thoi gian xir ly gui
Trung tdm IOC (Luu y chi dugc gia han 01 14n) d€ lam cén clr xac dinh thoi gian
Xt ly trén Hé thong.

4. Trudng hop xr 1y tr& han: Néu hét thoi gian xit 1y, co quan xi 1y giri két
qua dé két thic xr Iy phan anh thi Hé thong tu dong cép nhét trang thai tré han.

5. Xtr Iy phan anh khén cip

Péi voi cac phan anh khan c4p nhu: Thién tai, hoa hoan, tai nan, trom cép,
cu6p giat, gy mét trat ty, an ninh xa hdi,... duge xi Iy khan cép nhu sau:

- Trung t&m IOC tinh tlep nhan phan anh qua Tong dai 1022 phai thuc hién
chuyén tiép cudc goi khin cip dén co quan, don vi c6 chirc ning xir ly.

- Co quan, don vi chirc ndng xit Iy phan 4nh theo quy dinh chuyén nganh.

- Trong thoi gian 04 gid sau khi c6 két qua xtr ly, co quan, don vi xur ly phai :
cap nhat ngay thong tin 1én H¢ thong hodc giri vin ban dén Trung tdm IOC tinh
dé cép nhat thong tin 1én Hé théng.

Piéu 9. Cong bd két qua xir Iy phan dnh hién truong

Trung t&m I0C tinh thuc hién cong b két qua xi Iy phan anh trong 04 gio
lam viéc, cu thé nhu sau:
- Két qua xtr ly phan anh hién truong dugc cong b cho t chirc, ca nhén

phan anh théng qua céc kénh tiép nhén; dong thoi, ding trén Cdng théng tin tiép
nhan phan 4nh hién truong (trir truomg hop quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu nay)
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- Trudmg hop td chirc, ¢4 nhan yéu ciu duge giit bi mat, két qua xir Iy phan
anh hién truong sé dugc giri dén ting to chirc, cd nhan twong tmg va khong dugc
cong bo.

- Trudng hop cac phan anh hién trudng c¢6 ndi dung li€n quan dén bao vé
bi mat nha nudc hodc trong qua trinh x1t 1y c6 céac thong tin thudc bdo vé bi mét
nha nudc thi viéc tra 101 két qua xr Iy phan anh hién truong phai tuén tha theo
quy dinh phap ludt hi€n hanh vé bao v¢ bi mat nha nude.

Piéu 10. Twong tac va danh gia két qua xir Iy

1. TS chirc, c4 nhan nhan két qua phan 4nh hién truong co thé yéu cau lam
10 ket qua xu 1y va don vi xr Iy ¢6 trach nhiém cung cép thong tin theo yéu ciu
ctia t6 chirc, c4 nhan trong 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén dugc yéu cau.

. Tq chirc, ¢4 nhan giri phan 4nh cé thé thuc hién dénh gia két qua xtr Iy &
muc d§: Rat hai long, Hai 1ong va Khong hai long.
~ Chuong ITI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. S& Thong tin va Truyén théng

1. Chu tri, phm hop véi cac So, ban nganh tinh c6 1ién quan; UBND cap
huyén td chire trién khai, huéng din va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Chi dao cdc co quan thong tan, bao chi ting cuong cong tac truyén thong
vé muc dich, ¥ nghia ciia Hé théng phan 4nh hién truomg tinh Séc Tring dé to
chirc, c4 nhan tham gia phan anh.

3. Chi dao Trung tdm IOC theo d&i, kiém tra, gidm sat, don déc, nhic nh&
cac co quan, don vi tham gia xir 1y thong tin phan 4nh hién truong hiéu qué, ding
thoi gian quy dinh; tham muu S¢ Thong tin va Truyén théng bao cdo UBND tinh
Ve tinh hinh tiép nhan, xir 1y thong tin phan anh hién truong, mirc do hai long cua
t6 chirc, c4 nhan d6i véi co quan, don vi xir Iy theo quy dinh tai Nghi dinh 50
09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ctia Chinh phti quy dinh vé ché d6 béo céo cia
co quan hanh chinh nha nuéc.

4. Chu tri, pho1 hop véi co quan, don vi c6 lién quan xir 1y cac vén dé lién
quan dén ky thuat, cong nghé, két ndi, lién thong dit liu dén Hé théng; bao dam
an toan, an ninh thong tin cho Hé thong.

5. Kiém tra, d4nh gia va tham muu Chu tich UBND tinh céc gidi phép néng
cao hiéu qué hoat dong cong tac tiép nhén, xi Iy thong tin phan 4nh hién trrong
cua cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

6. Téng hop, béo cdo (dinh ky hang thang, quy, ndm hodc theo yéu cau dot
xuét cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh) két qua tiép nhan, xtr 1y phan anh kién
nghi va tham muu, d& xuét g1a1 phap thao g& nhitng khé khan, vuéng mic; Béo
c40 Vin phong Chinh phii vé két qua tiép nhan va xir Iy phan 4nh hién truong theo
quy dinh.
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7. Giri béo céo S& Noi vy két qua xtr 1y phan anh kién nghi clia cic co quan,
don vi dé€ 1am co s& danh gia, xép hang cai cach hanh chinh va img dung cong
nghé thong tin hang ndm cta don vi.

Piéu 12. S& Nji vu

Nghién ctru, tham muu UBND tinh bd sung két qua xir ly phan anh hién
truong cua co quan, don vi trén Hé théng vao tiéu chi danh gid, xép hang cai cach
hanh chinh hang ndm cua don vi lam co s& cho vige xét deé nghi khen thuong cho

tap thé, ca nhan; ddng thoi, xem xét trach nhiém nguoi dimg du don vi trong viéc
chidm x1r Iy hodc khong xir Iy phan anh hién treong ding theo quy dinh.

Piéu 13. Pai Phat thanh va Truyén hinh Séc Tring

Trién khai thong tin, tuyén truyen rong réi trén séng phat thanh va truyén
hinh, thdng tin dién tir, mang xa hoi ve hoat dong cua Hé thong dé cac to chirc, ca
nhan biét, tham gia phan 4nh hién truong.

Piéu 14. Cic S&, nganh, dia phwong tham gia xir Iy phan 4nh hi¢n
truedong

1. Cir 01 1anh dao va 01 chuyén vién lam dau moi tiép nhén, xir 1y phan 4nh
hién trudng. Chu dong cung cap thdng tin cho Trung tdm IOC tinh khi c6 thay doi
nhan su tham gia ti€p nhén, xir Iy phan anh hién trudng.

2. bam bao trang thiét bi, ha tang ky thut (may vi tinh, duong truyén
internet, cac thiét bi thong minh) dé két ndi vao Hé théng.

3. Chi dao, hudng dan, k}em tra, giam sat cac don vi tryc thude lién quan
dén linh vuc quan Iy kip thoi tiép nhan, xit Iy phan anh, phan hoi thong tin chinh
xac va ding thoi gian quy dinh.

4. Chiu trach nhiém truéc UBND tinh qéi vOi1 nhitng trudng hgp cham xu
1y hodc khong xir 1y cac thong tin phan anh tiép nhén tir Trung tdm IOC tinh.

5. Trién khai cac gidi phap, h¢ thong thong tin c6 lién quan dén xir Iy phan
anh hién truong dé két ndi, lién thong dit liéu vao Hé thdng.

6. Dam bdo an toan, an ninh thong tin khi tham gia H¢ thdng, khong dugc
& 16 lot thong tin cta td chitc, ca nhan cung cép thong tin phéan 4nh.

Pié¢u 15. Trung tim Cong nghé sb tinh

1. Chu tri van hanh H¢ thdng, thuong xuyén nghién cir, tdng hop khé khin,
vuéng mic, v kién cua to chire, ca nhén c6 lién quan trong qua trinh khai thac, st
dung dé kip thoi dé xuét diéu chinh, bd sung, nang cap chirc ning ciia Hé thong.

2. Bo tri nhan su, t6 chirc thye hién tiép nhén va phan hdi thong tin phan
anh hién trudng cua td chirc, c4 nhan theo dung quy dinh tai Quy ché nay. Viéc
tiép nhén, xir 1y, cong b6 két qua trén Hé théng bao dam nhanh chéng, kip thoi,
dtng thim quyén xur

3. Quan ly, luu trit toan bg dit lidu trén He thdng theo quy dinh ctia phéap
luat hién hanh; cung cap thdng tin, so liéu day &, kip thoi, chinh xéc.
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4. Theo d&i, don dbc, nhéc nhé céc co quan, don vi xir 1, phan héi cac ¥
kién cua to chirc, ca nhan ding thoi han quy dinh.

5. Kip thoi tham muu S¢ Thong tin va Truyén thong d& xudt UBND tinh
chi dao co quan, don vi xr Iy chinh d6i véi cac phan anh chua xac dinh dugc co
quan, don vi xur 1y cuy the.

Piéu 16. Khen thuwdng

1. Tb chirc, ¢4 nhén c6 nhiing thong tin phan anh hién truong thudc truong
hop phai xur ly khan cép, phuc vu kip thdi cho viéc ctru ngudi, ciru tai san; hoan
thanh xuét sac nhi¢ém vy dugce giao theo Quy ché nay hoic c6 nhitng dé xuét giai
phap, sang kién mang lai hiéu qua thiét thuc s& dugc xem xét khen thuéng theo
quy dinh.

2. Thu trudng co quan, don vi tham gia xr Iy thong tin phan &4nh hién truong
¢6 trach nhiém tham muu, d& xuét Cha tich UBND tinh khen thudng (thong qua
S& N6i vu) ddi voi cac t chire, c4 nhan tai khoan 1 Piéu nay./.




Phu luc I
) M?i’u thong tin két qua xir 1y
wyét dinh s6 808 /QD-UBND ngay 26 thang 4 nam 2024
ciua Uy ban nhdn dan tinh Soc Trang)

= CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UAN XU LY Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé:  / Séc Trang, ngay  thang ndm 202...

Kinh giri: Quy [c4 nhan/td chirc]

[Pon vi xit 1y] xin théng béo két qua xir Iy phan anh cua quy [ca nhan/td
chic] nhu sau:

[N6i dung tra 10i két qua xir 1]
Chung t61 cdm on ¢4 nhan/t6 chirc va mong tiép tuc nhan dugc phan anh.
Tran trong./.

Noi nhin: THU TRUONG PON VI

- Nhu trén;

- Luu: VT.




Phu luc II
Quy trmh X ly phan anh hién tru'o’ng

. " va Thoi gian
STT NOi dung cong viéc thwe hién
1 Trun%itslrln e Tiép nhén thong tin phan anh 04 gio
- Xu ly phén anh; trinh Lanh dao phé
Trudmg hop 6 01 ;i(l;)éet két qua; giri két qua vé Trung tim 06 ngay
4, a8 C%I}anﬁglogn\ﬁ i Néu n6i dung phan anh khong thudc
yP chtrc néng thi don vi xir Iy chuyén phan 01 ngay
anh v€ Trung tdm IOC til}h
- DPon vi xir ly chinh chuyén thong tin phan 01 ned
anh dén don Yi phoi hop. g2y
- Pon vi phoi hop thyc hién xtr Iy phan
anh, trinh lanh dao ph€ duyét két qua xur 04 ngay
Trudng hop c6 1y, gtri két qua xir Iy vé€ don vi xr Iy chinh
3 nhiu co quan, | Néy ngi dung phan anh khong thugc churc )
d i phéi h - : < e 'y 5. g 01 ngay
On V1 piO1hOD | nang thi don vi phoi hop chuyén phan dnh
xu Iy phan anh | vé don vi xit Iy chinh
- Pon vi xir Iy chinh tong hop, kiém tra két
qua; trinh lanh dao phé duyét ket qua; giri 01 ngay
két qué xtr Iy vé€ Trung tdm [OC
Trung tim IOC | Thyc hién céng bd két qué xir I phan 4nh .
4 , n : 04 gio
tinh hién trudng.




